UNOX podmienky obmedzenej zaruky

Okrem zakonnej zaruky poskytovanej predajcom v rdmci zmluvy o predaji, ma koncovy zakaznik
(,,koncovy zakaznik”), ktory zakupi zariadenie (,,vyrobok“) od autorizovaného predajcu alebo
distribu¢ného partnera (,predajca“) spolo¢nosti Unox S.p.A. (,UNOX*), narok na prediZent zaruku
LONG.Lifed. Aby bolo mozné vyuzit tuto zaruku, koncovy zakaznik musi produkt zaregistrovat na
webovej stranke UNOX (www.unox.com) do tridsiatich (30) dni od datumu uvedenom na fakture
predajcu alebo od ddtumu instaldcie produktu na mieste vykonu ¢innosti zdkaznika len za
predpokladu, Ze mbze poskytnut dostatoény dékaz (stanoveny spolo¢nostou UNOX na zaklade
vlastného uvazenia) o danom datume instalacie.

1.

a)

b)

2.

Zarucna doba

Zarucna doba (,,zarucna doba“) je 12 mesiacov (Ci uz na pracu, vyrobok alebo ich ¢asti (dalej
len ,,nahradné diely“), vidy od predchadzajiceho z nasledujucich datumov: (1) datumu
faktury predajcu koncového pouzivatela a (Il) datumu instalacie produktu v mieste koncového
pouzivatela (,datum zacatia zaruky”) avsak, v pripade neschopnosti koncového zakaznika
poskytnut na poziadanie UNOXom dostato¢ny dokaz o spravnosti datumu uvedenom na
fakture vystavenej predajcom koncovému zakaznikovi alebo datumu instalacie vyrobku, je
UNOX opravneny na zdklade vlastného uvazenia rozhodnut, Ze datumom zacatia zarucnej
doby sa stane datum uvedeny na fakture vystavenej UNOXom danému predajcovi.

Iba pre konvektomaty a pece CHEFTOP MIND.Maps ™ , BAKERTOP MIND.Maps ™ a
BAKERLUX SHOP.Pro ™, a za predpokladu Ze si koncovy zdkaznik kupil alebo inym spésobom
ziskal predizent zaruku LONG.Life4 (,,predizena zaruka“), pokial ide o vykon prace spojeny

s opravou alebo vymenou reklamovanych vyrobkov, trva zaruc¢na doba do doby vyprsania
jedného z nasledujucich terminov: (x) dvadsatstyri (24) mesiacov od datumu zadiatku
zaruénej doby a (xx) desattisic (10000) prevadzkovych hodin alebo hodin necinnosti
zapojeného konvektomatu meranou prostrednictvom internych hodin konvektomatu. Pokial
ide o poskytnutie ekvivalentnych vyrobkov alebo nahradnych dielov za reklamované vyrobky,
trva zaruéna doba do doby vyprsania jedného z nasledujtcich terminov: (x) Styridsatosem
(48) mesiacov od datumu zaciatku zarucénej doby a (xx) desattisic (10000) prevadzkovych
hodin alebo hodin necinnosti zapojeného konvektomatu meranou prostrednictvom internych
hodin konvektomatu. Vyssie uvedena predizena zaruka je koncovym zékaznikom uplatnitelnd
len v tom pripade, Ze je prislusny vyrobok pripojeny k internetu prostrednictvom
eternetového kabla, bezdrotového pripojenia WiFi alebo 3G/4G pripojenia do tridsiatich (30)
dni od datumu uvedenom na fakture vystavenou predajcom koncovému zdkaznikovi alebo od
datumu instalacie vyrobku, len za predpokladu, Zze koncovy zakaznik mdze poskytnut
dostato¢ny dbkaz (stanoveny spoloénostou UNOX na zaklade vlastného uvazenia) o danom
datume instalacie a Ze bude kedykolvek pristupny pre vzdialené prihldsenie a udrzbu
servisnym timom UNOX.

V pripade, Ze sa koncovy zakaznik rozhodne nezakupit si predlzent zaruku, je pre uplatnenie
obmedzenej zaruky povinny poskytnit UNOXu kdpiu faktury vystavenej predajcom koncovému



zékaznikovi a dostato¢ny dokaz (stanoveny spoloénostou UNOX na zdklade vilastného uvazenia)
o datume instaldcie a modeli vyrobku prostrednictvom pisomného prehldsenia alebo kdpie faktury za
inStaldciu vystavenej servisnym zastupcom.

3.

a) V pripade reklamdacie vyrobkov podliehajiucich Obmedzenej zaruke, behom prislusnej zarucnej
doby a len v pripade, Ze si dané vyrobky koncovym uzivatelom alebo tretou osobou nezmenené

a neupravené, su riadne nainsStalované a pouzivané v sulade so Specifikdciami a ndvodom

k pouzivaniu stanovenym UNOXom, budu reklamované vyrobky (vratane nahradnych dielov)
koncovému zékaznikovi v rdmci obmedzenej zaruky po dobu dvanastich (12) mesiacov od datumu
pociatku zaru¢nej doby, na naklady UNOXu (pokial ide o poskytnutie ekvivalentnych vyrobkov alebo
nahradnych dielov) a na naklady predajcu (pokial ide o vykon prace spojeny s opravou alebo vymenou
reklamovanych vyrobkov), na zaklade vlastného uvazenia spolo¢nostou UNOX (I) opravené, alebo (l1)
po vrateni nahradené vyrobkom ekvivalentnym (zahrniujic v oboch pripadoch (1) a (ll) vsetky naklady
UNOXu a jeho spolupracovnikov na prace s tym spojené).

b) V pripade reklamécie vyrobkov podliehajtcich predizenej zaruke, behom prisluénej zaruénej doby a
len v pripade, Ze s dané vyrobky koncovym uzivatelom alebo tretou osobou nezmenené a
neupravené, su riadne nainstalované a pouzivané v sulade so Specifikdciami a ndvodom k pouzivaniu
stanovenym UNOXom, budu reklamované vyrobky (vratane nahradnych dielov) koncovému
zékaznikovi v rdmci prediZenej zaruky po dobu dvadsatstyri (24) mesiacov od datumu zadiatku
zarucnej doby, na naklady UNOXu (pokial ide o poskytnutie ekvivalentnych vyrobkov alebo
nahradnych dielov) a na naklady predajcu (pokial ide o vykon prace spojeny s opravou alebo vymenou
reklamovanych vyrobkov), na zaklade vlastného uvazenia spolo¢nostou UNOX (I) opravené, alebo (l1)
po vrateni nahradené vyrobkom ekvivalentnym (zahrnujic v oboch pripadoch (I) a (1) vSetky naklady
UNOXu a jeho spolupracovnikov na prace s tym spojené), a po dobu vyprsania jedného

z nasledujucich terminov: (A) dvadsat Styri (24) mesiacov od datumu pociatoénych dvadsiatich
Styroch (24) mesiacov od datumu zaciatku zarucnej doby a (B) desat tisic (10000) prevadzkovych
hodin alebo hodin necinnosti zapojeného konvektomatu meranych pomocou internych hodin
konvektomatu, na ndklady UNOXu nahradené ekvivalentnym vyrobkom alebo nahradnym dielom,
vylucujuc pritom vsetky naklady na vykon prace s tym spojené. Vyssie stanovené zarucné sluzby su
dalej uvedené ako ,Zarucné sluzby“.

S vynimkou vyssie uvedeného su vyrobky poskytnuté ,tak, ako su”,

4.

Vykon zarucnej sluzby v Ziadnom pripade nespdsobi predlZenie zarucnej doby, ani nesp6sobi zaciatok
novej zarucnej doby.

5.

Vymenené diely sa stavaju vlastnictvom spolo¢nosti UNOX.

6.

UNOX neprebera Ziadne prepravné naklady ani rizika.



7.

Zarucné sluzby v rdmci prislusnej zarucnej lehoty su narokovatelné len pripade, ze koncovy zakaznik
poskytne UNOXu pisomnu informaciu o akomkolvek poskodeni alebo chybe do 14 dni odo dna, kedy
dané poskodenie alebo chyba boli alebo mohli byt odhalené, prostrednictvom zaslania oznamenia
autorizovanému servisnému partnerovi UNOX p&sobiacemu v krajine koncového zakaznika. Kontakty
su uvedené na internetovych strdnkach UNOX www.unox.com.

8.

Obmedzena zaruka ani predizena zaruka sa na zaklade vlastného uvazenia spolo¢nosti UNOX,
v Ziadnom pripade nevztahuje na nasledujuce pripady:

- Poskodenie vzniknuté v suvislosti s chybnou instalaciou alebo neodbornymi ¢i nevhodnymi
opravami, zdsahmi a Upravami prevedenymi neautorizovanymi tretimi osobami, nespravnym
pouzivanim, neuvazenymi zasahmi alebo ostatnym zaobchadzanim, ktoré nie je v silade s ndvodom
k pouZivaniu vyrobku

- jednanim koncového zdkaznika alebo tretej osoby v rozpore s inStrukciami uvedenymi v kontrolnom
dokumente spravnosti instalacie UNOX, inStalacnom manuali, predpisanou udrzbou a inSpekénymi
kontrolami

- pouzitim Cistiacich a umyvacich prostriedkov odlisnych od tych vyslovne schvalenych spolo¢nostou
UNOX; chyba alebo poskodenie vzniknutej v stvislosti s nespravnym pouzivanim vyrobku, ako
pouzitim znecistenej, agresivnej alebo tvrdej vody, nevhodnou dodavkou plynu alebo elektriny

s nevhodnym napatim alebo elektrickym priudom

- poskodenie v dosledku prepravy vyrobku
- poskodenie spO6sobené prepatim

- bezné opotrebenie dielov ako su Ziarovky, tesnenia, sondy, klucky dveri, pomocné diely zariadenia
a spotrebny materidl, rovnako aj poskodenie skla a inych pomocnych zariadeni

- pouZitim vody nespliiajucej poziadavky stanovené v initalaénom navode a technickom liste UNOX
(aby sa predislo pochybnostiam, okrem iného, bez obmedzenia, vyssie uvedeného je vyhradnou
zodpovednostou koncového pouzivatela overit, ¢i dodavka prichadzajlcej vody je komplexne
testovand a v pripade potreby poskytuje prostriedky na Gpravu vody, ktoré by spliali minimalne
normy kvality vody poZadované UNOX, ako su uvedené v liste so $pecifikdciami produktu.
Nedodrzanie tychto minimalnych noriem moze potencialne poskodit vyrobky alebo ndhradné diely,
ktoré podla vlastného uvazenia UNOX moze anulovat a zrusit pdvodni obmedzent zéruku alebo
pripadne prediZzenu zaruku

- poskodenie alebo porucha spésobena nahromadenim vodného kamena alebo hrdze na vyrobku
- bezné opotrebenie produktu

- pouzitim inych ako origindlnych nahradnych dielov UNOX pri oprave vyrobku, bez ohladu na to Skody
vznikli v désledku uZitia tychto neoriginalnych dielov


http://www.unox.com/

Povinnost poskytnuit zaruénu opravu existuje len v pripade, Ze je vyrobok v stlade s prislusnymi
technickymi poziadavkami Statu v ktorom je vyrobok pouzivany.

10.

Povinnost poskytovat zaruéné sluzby existuje iba vtedy, ak produkt spifia prisluiné technické
poziadavky v krajine, v ktorej je produkt prevadzkovany.

11.

ZIADNE DALSIE ZARUKY. S VYNIMKOU, KTORE SU UVEDENE V UVODE TOHTO DOKUMENTU, VYROBKY
SA POSKYTUJU ,TAK, AKO SU“ A OBMEDZENA ZARUKA A ROZSIRENA ZARUKA NAHRADZUJU VSETKY
OSTATNE ZARUKY , VYSLOVNE ALEBO ODVODENE, VRATANE, A TO BEZ OBMEDZENI, ZARUK
PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI VYROBKU KU KONKRETNEMU UCELU (AJ AK JE INFORMOVANE O
TOMTO POUZITI) ALEBO VYPLYVAJUCE Z OBCHODOVANIA, POUZIVANIA ALEBO OBCHODNEJ PRAXE,
KTORE TYMTO VYLUCENE V RAMCI ROZSAHU POVOLENEHO PRAVNYM ZAKONOM. NEBOLA VYDANA
ZIADNA ZARUKA, ZE VYROBKY SPLNUJU POZIADAVKY UZ{VATELA ALEBO KONCOVEHO ZAKAZNIKA,
ALEBO ZE FUNKCIA VYROBKOV BUDE NEPRERUSENA ALEBO BEZCHYBNA.



